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            -� -U!�& ��o(� �� ��$��
��	� ��e*+ 	 ;"��! �=�?i ���"��.� :�����+ ��l�

-li`! >��= 	 W8j! L���e*+ *
�! Q��  �,��, 	  ��� 6u�	 ��� ����$ ��.  

 � �U�"	 M�Z :�#��$ >\�
! �2! �� �� �� ���v�� �+ ���" >\�
! �   ��2�7

 6�� 	                 �2�!���� :>�2� �� f�$ L���! �� 6	`( �#��$ ��, 	 ;., d� ������

  -(��O! �� ������$��    L���! �� ��       -2��J 	 �2"�"� ���       W����2!  �2s�� ��



���� ���	
�� � �
�	�� ��	�� �������	    ����        

 

� 

           L��2�! -�� �� ����! 	 ���� W����! :�����!��" : �!� W����! :]���!    ��2�
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��� 6�� 9�E1!: 6��D�"� !� ����y W��8� -y  ����� ���K -�  ��	�!� ���

����.��� -� -&�+ �� 6	`( -� � :�T! ��7  ���
�� )\	� �� 6��D�"� ��� 
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)$�� ���y�+ �� �� ��$ �8���_ �� �t�� ��D"�7  �$ 	  !
�Q�! � ����y. 



���� ���	
�� � �
�	�� ��	�� �������	    ����        

 

� 

�" 6��_�Z �� :�� �=  �������! �! ���� -� a�E<! 6��_ :� � W��� ��

�& 6���y S1
!�(���&� 6�#� ���� ���� .!  �!�  
 ���  �7��y -?8Z -y ���D7

�o� �� -y��"�J �����
! ��y -� ��� �� 	 ����� W1!� 	 -�$�" a���
 � )
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-��D"*�!��� �� �� )��8��.� !��.! -� 	 ��� k�Q7 ���� �O�! a�" �� W
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  � �� -y� ��  ���  m!�  ���� .��  ��2" 6��      � -2V�( �	��2�! 	  2�   :LX�T2Y! )

6�#�	��  ����     2� -2y ���.�   -      	 >?�.2! ��2Z 2� 2� � -  -2��\ L��2K   >2$�� :

-��$	��� ��U� ��� W!� ���y.  

�� � )� � 6��  EY! -� ��� ��� � 6��  ������     �� �� 	 ���� 6�#�	�� �  ��2� -O� [

����� �� ����
��y ����� 6���� -� ):  

−  �� -�� � >�  6��&� -� ����$ �� �!�2" :6�#�	��  �P! �� � ���2! - 2� ��2� ��� 

� �	���W"X�� ��y 	 ;.y ). 

− �  -���    :6��&� W$���J >  -��Q�� 2�     :a�2�� 	 a�Q�� -2�   �2��  ��2�� � 	 ... :

Q��-� ����  
 6���� �W"� ��. 

− W"� �	�Y!  
 ��y L�(�". 

− "��"����� [?�  
 -� � �y�"� -D<�! )�W"� )P�! -EY! �. 
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��U��W ��� ME�1! �� !��-� ��U!� 	 :-V�( ��������� 	 �	�� 	 
�������� 

��!� �	�� LX�TY! 	 �� :L�!�$ �� ��.� �	��P���P� )l��� ��W���� 	 

-P8� ��� �!�y��+��( !� ���� .-� L��8( ���# +��O+� -y ��� 	 ��"  
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Y!�[ �	��P���P� l��� ��W���� ��O�� :��� L��O+ �	��P���P� ��� ����. 

L��O+ �	��P���P� ��� �&��� �� L��O+ ��W. -PE� �	� ����� �� 
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�� ����Q��� ;"��! �"����� -� WK�� ��� ���=�� ���� �!��"  �� ��� 6�� 

W"�. 
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�U� �� ����O >P+	�J ��� ��?��� )!� :L�(`Z�  �P!� W$���J 6�&	 �� �Z�h 

��W���� ��Q !��. W
7 	 �̀ �( �$�� 	 �	�� �� �	�� ���) WY+ ��� 

L��O+ �	��P���P� ��"�! ��7��. 

L��O+ �	��P���� �� 	� 6��i L`!�U! ��$ 	 L`!�U! y ` �����y ���� 

	 �	� -� �	� ���.7 ����
� J��� 6��y "�W .��"��� L�U��<! 	 ?Y+�L�? 

-."�! :��"��� �P� �� �+�8�U!�) L�."�! ?Y+�+�?� �� !��-� ��:W���� !� �Q 

L`!�U! ��$ L��O+ �	��P���P� �� ��" /00F !��`� �� �!
��P ����� 3�/ 
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!�E���� �X� �Q���� ���� 	 34 �K�� >y L��O+ 	 L`!�U! ��$ �!
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��$ f�T�$� ��� .�� ��	�� L��O+ �	��P���P� -� �P� �� �1� ��� ��T�=�� 

B�! 	 e�+���w7� �� �!
��P� �����: �J	��� ��\� 	 ����
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�� l��� 

6�y ���&� ��� 6�� �	� �� ��) ��&	 �� �"�� ����
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-."�! ��"��� -y �� ��" /00R ��O�� 6�� :W"� !� �Q LX��8+ L��O+ 

�	��P���P� �� 6��i ��$  `y	 �� ��" /00R -� ��( HI00 !�E���� �X� 

"��6� W"� -y ����
�) B�" �� ��) B=� -� �!
��P� �����f�T�$�  ���� 

�	� J�� ���� 6�� W"� -y �� ����"� 
�6�� ����
y� "
���� 	 �J	���� ��Q 

��� >��= -li`! �� �� ��) !��-� -���� �����. 
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L��O+ �	��P���� �Q!��� DE�1!� �� ��6�7� �$� ���� 	  �7���	�� ���� 

-y �� ��) �1� -���� �� �� ��) �Q!�� 	 �s���) e�+�L�� ��T�=�� 	 

(���&��  
 -N��� 6�� "�W .�� 	�+�) ��) �Q!�:� ��&	 6�#�	�� ��� �������� 

;"��! �� !��-� ��� :ME�1! "��"�� �$� ���� -� ��W���� �� W(�" ;"��! 

	 ��Q ��&	 ��W$�"� ��� �	��:- ��� 6�� W"�. 
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3.  �P!� �$�� X�y 	 L�!�$ 	 �"�� ��y��+ ��� ��!�: �� ��W. 	 ���_ 

W(�" -��8� :�	� WD� �	� -�D� 	 "��T 	 WT� 	 m�J �	� ��": �� 
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���� ���	
�� � �
�	�� ��	�� �������	    ����        

 

�� 

�:���� ����y !� ����+ �� �� ��!�� -y 6���� ����� W8.� -� -N��� W"��$�� 

�$�� 	 �� >?� 	 ��?��� 6�&	 ���=� �����. 

/.  �P!� ��oi �� -_����� ��� ��O!� 	 &��i� ��� �	��P���P� :�� -&�+ 

-� ��-P� �	�Y!�W ��P!� ����  �����y �� 2������  ��2&	  :����2�  ����2y 

!� ����+ �� �� �&� ���� -y -� ��W����  >T2�!  W2"�  -2�  �2"�W  �2�� 

ME�1! �	�� -U&��!  6��2y 	  )�2V  ;.2y  �`2Z� ��  LX�T2Y! 	 

:L�!�$ W8.� -� -N��� W"��$�� ���=� ����� .��X  -2�  �2y�  W2"�  -2y 

)P�! W"� $��� �� �"�W �� 	  6�#2�	��  �2�� �� 2������  �2�  -2&�+  -2� 

"�W"� ���  ��2$  �2�  ;.2i U=�! 2�W ��Q� 2P� �$ 2�:��� �+�� 2+��� �� 

L�(`Z� 	 6�Y� -V�( LX�TY! 	 L�!�$ ���(� ���y. 

4. �� �$���� )���� a�1��� ��� 6���.7 	 L�(`Z�  �	��� �� f�T$ 

LX�TY! 	 L�!�$ ���! ���� 	  �P!� "�����?! :�-. 	 a�1��� 

LX�TY! -V�( 6�� �� >=��i  �!� 	 Q���-: -� ���> ��-P� �� ��� 

��TY! �� !�  ��+ �� �"�W ��� ME�1! �� L�!�$ L	�D�! J��� :���� 

a�1��� ��� ����� ���� �$���� ��&	 -���� 	  �P!� "���� >!�y �$�� 

��TY! ���! �l� �� ]���! ME�1! 	 �?!�.-  
 ���� �$���� B���� W"�. 

R. ���W�� �"���U 	  �"
 �+ LX�TY! -� 	�6u LX�TY! ��O����� :�� 

-&�+ -� ��-P� �J �� �P+�> E�(�L� �$�� 	 W$���J -&	 LX�TY! 
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��O�����:  �P!� ���W�� ���> -Z���! �� ��W���� B���� :W"� �$���� 

���� ���W�� ��) 8=�> LX�TY! �l��! ��"�� ��Q�P� X�y 6��8� 	  
 

�� �"���U ���W�� !� ��y. 

F.  �P!� ���8+ �l� �� �"�� �$� ���� 	 6��D�"� �� a��O+ 	 L�(`Z� ���
 

�� �$�� 	 6��D�"� ���-� �� LX�TY! -V�( ��6 :�� -&�+ -� ��-P� �� 

;E\� �"�W ��� :�	�� L��l� $��� �� �$� ���� 	 �i� L�T1
! 

��
!� � EK�� �PU�! 6�� :W"� ���+ �� ��) �$� ���� 	 "���� 

L��l� ���
 ���� �"��  �8Z�1! !��. !� ����. 

H. ���y Q��-� ��� Ey� �$�� :�� �$����� ��"� �X��U! Q��-� ��� 

�8��& ��&	 ���� -y �(�� �Q���� Q��-� Ey� �$�� !� ��� .Q��-� W�� 

	 �!
 -� 6�#�	�� 	 L�U8+  
 �� -E�& ��) Q��-� �� !� ���� -y 6	`( �� 

k�K W=	 	 ����� ���� �(�� �Q���� Q��-� Ey� �$�� !� ���7. 

�.  �P!� �O�.& 	 �)��� +X�TY!� -y -� �i��� �� ���"� ���= ����� :

.����� �� LX�TY! 	 L�!�$ -� ���> f�$  ��� 	 �� L�T1
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	�6u �� -y �l��! �$���� !� ����: -� ��"
� �� �$����� ��"� �W�� 

��� ��� 	 �$���� 6�7 6�! �� �� �O�.&� X�y� ���! ���� ��$ W=	 

k�K !� �y� .�O�.&� X�y 	 L�!�$ f�$ ���! ���� �� ��W���� 	 �� 
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�)��� Qy��! -V�( 	 W"��$�� �$�:� �X��U! �#1"�J� ���� �$� ��� 

-� ��) 8=�> LX�TY! !� ����. 

I. �Q���� W��=� �� -N��� LX�TY! �� y�D�W 	 L�!�$ ;"��! +� :�� -&�+ -� 

��-P� �$���� -� ��"
� !� ����+ �� �� �"�W �	�� -� �"�W ���#� 

>T�! 6�� 	 �$�� ����:� 6�#�	�� ��� �������� U"� �� W��=� ����
 �� 

aw& 	 ����#�� ��
!� !� ������ .�P� �� ����!�) ����m ��) :W��=� 

=�W� 	 y�D�W ;"��! �+ ��TY! 	 L�!�$ 8��&� ���� !� ����. 

  

�?���0 8$�=� ����<*�
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3. ���.7 ����� -V�( �� �� Y!�[ EY!� -� Y!�[ EY!���� :�� -&�+ -� 

��( �	�Y!�W ��P!� �� ��:W���� ����� -V�( ���� 6�#�	�� �� -� 

U=�!�W ��Q�P� ���
 [8+�! ��� ���� 	 �$���� �� �� ��P!� -y -� 

��W���� >T�! W"� !� ����+ �� 6�#�	�� �$�� ��y. 

/. ���y Q��-� ��� Z�8+��� :�� ��O�� �� -E!�U! �P� �� ����! Q��-� ��: 

L�Z�8+�� 	 L`!�U+ ��) 6���	�� 	 �$���� W"� -y .����� �� ��) Q��-� �� 

-� W�& aw& ��
!� ����
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��) 6���	�� 	 �$���� � -L��K �������� ��O�� !� ���: Q��-� ��� 

[8+�! -� ��O�� ��y��+ ��!� ����! ��oi �� ���� 	 J�#��� ��	�Q 6�&	 
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R. ���y Q��-� ��� ��+�:� :��
��� ��+�:] ����#�� 	 ������� L�(`Z� 
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L�!�$ -� �	� ��"�: ���=� -� ��_ :���	�� ����+�y 	 �"�� ����! 
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 !� �����J� .�� L��O+ �	��P���� �_�) Q��-� ���� 
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F. ���y Q���- ��� �����8��� �� -N��� :X�y ;"���! �� W"��$�� ��
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30.�O+�] 	 By��+ L�(`Z� B(� �� :LX�TY! L����
! 	 :L�U&��! 

:L����D" �$�:��� ��
!� � 	 ����� �7���y�: �P� ���# �� �Q!��� 

L��O+ �	��P����  �P!� W8e >!�y L�(`Z� ��  �!� ��oi �$���� �� 

�"�W �+ }�+ �"�W 	 �� ��O�� 
����� �$�� X�y !� ���� -y �� L��K 

EY+�> 	 "����: L�(`Z� .���� �������� ���� 6���	�� B���� !� 
�� 

-y �� -!���� ��Q� 	 �T+�B 7��� +
� 	� .���� e�+���w7� !� ����.  

33 .��&	 ���������"�� �������� �� -V�( 	 �	�� X�y 	 �!�$L :�� ��� 	 

���.7 �	�� �������� ������"������ -� L��K ������=� 	 ��(� �� 

���	 �������� ����O 6�� -y )�V ��y -� �$� ���� �� �$�� ���� 	 

 �"
 :�+ >=��i ���� �� ����!��� ��� �	�� �������� �� ��Q ���� 

 �7���	�� S1
! !� ����� -y -� ���
 �� ���-� ��"� 
�������� 

�	�� �������� ���� !� ���"�. 

3/.E��=�W ��� L�Z�8+�� 6�	�Y! ��) W_ (;"��!: =E���W ���=��� 9�8+�� 

6�	�Y! �� 	  �!Q�� �� ��W���� ;8" 6�� W"� �+  �P!� ��&	 �_�) 

Z�8+��� ����  �����y 6�#�	�� ��� �������� B���� 6�� 	 E��=�W W8e 	 

[8V Ey�- ��) L�Z�8+�� W�& EY+�> 	 "���� ��Q !��. ��7�. 

z�..���J�> ���y =�W� ���+ 6�� ��+�� 	 -N��� ��TY! 	 �� �!�$L :�� 

-&�+ -� ��-P� Q��-� ��� �	�� �� ��W���� �� �?!�-. �� Q��-� ��� 
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�	�� ��"� �� 8=�> Q��-� �$�� �� 6��&� :6�#�	�� Q��-� ��� ��7 

 ��y 	 ��" : ��y ���	���: :W��l� "���y��: � Wv�Di 	 Q��-� ��� 

E�"�J�: ���y !� ���� 	 ��Q �� �Q���� �	�� �������� -� 8.�W �	�� 

��"�: Q��-� �� �Q���� ��� �:��� =�W� ���+ 6�� �� �	�� �������� 

���y �� �	�� ��"� !� ����. 

3R. �P!� ���(� ��6� ��� �&�� ��������� 	 E8+�L�� �� �Z�h ������W: 

k�<U�� wJ��� X��� ��W���� 	 ��( ��&	 �	�Y!�W ��� ����� ��Q�P� 

�� ���=��� 9�8+�� ;8" 6�� W"� �+  �P!� -N��� ��6� ��� �&��� �� 

��������� 	 E8+�L�� B���� ���7 -y -��
! ��"� .����� �� ��) ��6� �� �� 

����� U=�	� ��Ey��<� w���P!��� ��W..  

 

� @�-B��)�����	 � 
C�&  

i��Z 6�#�	���	� �� 6�� �� �!  �7���	�� -y W"� W�����  �����+

� �� �� ��$ LX�TY! 	 ��X�y�Z )����� -V�( h��$ 	 ���!  �����  �����+

��� -E�& �� �� ���
 LX�TY! �Q�� :�:a��y Ey ��Z -� 	 L�U<=�X�y � 

��+ L��K �� 	 a�1��� �� ��$ �l����!��$ >�������� ���.  
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�� 6�#�	�� ����������O! �K�T$ -_ �+�������   

3. � 6�#�	���������	�" 6��!
 �	� -��8� �� -lY� �� �� �� ��� -� 

��
!�W"�  �.  

/. � 6�#�	����������	�Y! ���P! W���
! 	 ����� ��Oy �� ��  �� 

!� �$ �����+�� �������� !� y���.  

4. �$�! ���� W(�" ����+ "��� ���
! 6�#�	�� �� ���8= �� ���&� � >

��:-���+ :BE ���!�:> � ����! 	 a��y����� �#.  

R. � 6�#�	���������� �	�Y! �������� ����U+ ��
! ������  �.  

F. � 6�#�	���������� a�1��� hi ���
��$� �� ��$ ������=  ���� !� ���.  

H. E8+ ��Q������! ��� LX�TY! �	�� W�& �� ;"��!  ����.  

�.  ���yQ��-� ���8��& �l� �Q� :>Y! 6��&� ��	 -����� :6���	�� :��8�� 	 )

�!�" a��$�\ 	 -�6�.  

I. �Y+�X�y >��$ �����:�Q�! a�� 6�� � � >P
! ��( 	 X�y  ��� -�

>?� 	 >�i.  

  

  



���� ���	
�� � �
�	�� ��	�� �������	    ����        

 

�� 

D�$ �E0����<*� 8$�=� 
� $4 >����  

 � ��� ���  ���  �	��P�� L��O+ �P�   	 ��� 	  ����"� � ������� 6��  >i  �2�� 

DE�1!����� ��&	 :  

  

F�� D�$:�� 	 X�y ��"�� �W.J Wy�� ["�+ -&	 W��:  

� ���)P�! �	� )W"� �" �� �W ������ 6��D�"� -<"�	  	 � ��<� �

?�.!���� >�( B :�" �	� W��i ���W ���� ����! pardakht.ir ��.� 

6��y B���� �� ;"��! ��� 	 ������ 	 X�y ��"�� ����$ �� -&	 W��� 	 ���

�Y+�! ��O�� �� 6���	�� -�  
 >� ���� .� ���) "�� 6�#�	�� B�.������� 

Q��-� ��	�" �� 6��D�"� W��� �� ��" ���l� ���! W W$���J !� ��y� 	 � ��

�Y+ 	 W$���J��"�� �� W.J >�! ���= ��$ W� ��� .��" �$���� ���	 

�"�W �������� ���	�� 6!� ��� 	 ��TY! �� +X�TY!� �� a�1��� 	 �� �8" 

�$�� ��$ ���= !� ��� 	 �J �� ���	  ���� L�(`Z� ��"�� X�y �� �"�:W 

�$�� ��$ �� ����� !� ��y .�� ��" �1� ����y� 	�6u �" W$���J� W

"��� L�(`Z� :-<"�	� !� ����+ 	  
 WYK L��K �� 	 ��� 6���	�� �� 

"�B�. ��������: W.J  
 �� �� 6���	�� ���W�� !� ��y 	 -� W"� �$���� 

!� ���"� 	 Q��-� X�y 6���� -� Q��-� ��"�� �� �� �$���� ���W�� !� ����� .

�i�	 ��!� �"�-<"�	 W �� �	�6 ��� ��!�� S1
! ��  �7���	�� �.+�- 
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 a�.i!� �y� .Ey�- >i��! E�(�+�� "�B�. �� �Z�h ��W���� -� �`Z� 

�$�:��� :6���	�� -8U� �.J� 	 �!���W "�B�. !� �"�.  

� �	� W��i���P��  	�� -y W"� )��" �� �W ���-<"�	 :?�.! ���� �� 

��� -���� ������= W.J Wy������ 	 ���Y+ ��� >�� 	 W.J -�� �� 6�&	 W��

�!  �+��$ �� W.J����y W��.  

��� �	� W��i���y 	 ;.y ����	�Y! �	�� -y �_�y � ����� 

;"��! 6��" 	 �+ ��_ W"� �+  -y6�� ������.�  
 �6��" ��  	 �+Q��-� ����	� � -

W"� ���y  
 .��� �	� W��i �!�� Wy�� ��� 	 ��Q� 6�#�	�� ���� -y 

�+X�� �	��� ;"��! ����� W"� -��K -�  	�?! 	 �+.  

G�4 D�$:�� ��Z �� -&	 W����Y+ 	 a��� -P8� h��Z �� >� W.J h� �

J��  

� ���� �� X�y -&	 ��� �	� ) - L��K [$��) 
 X�)( 	 ��Z �� �� h

L��y ����� a��� -P8� � W��!� �y���Z �� �� X�y ��" 	 � 	 W.J h� �

�Z ���J h���� ����
! ��"�� ! �� �y��.  

  

�7��D�$ �4 %&  

��� -_ �7� �	� �	��� 6���	�� �� �.���
��  �!� 	 ���� ���
� 

 k�K!� ���J W"� �	�� -&	 -� �+ ���
! ����(� ;E& �� �!� ��y ��� 
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�� 

h��! W"� �+ .���� 6u�$�� ����� -P��O�"�l� � ��� F0  �����y �� �K�� 

������������! ��� )��$ ��( >������ ������� -� ����(� )����� �� 

6���� �`(�  �7���	�� ��� .��! �	� )� �$ �� ����+��Z� ���� �� ��X  ��

�����$ �� ��������� ���y ��O.  

��� �	� �	��� 6���	�� �P.�Q� 	 -����� � 6��� ���y �� �	�� -�

��  �!� 	�! >=��i -� �� -&	 W��� ���"� .����i �� )� �	� �	� -y W"� 

Q��	 -�� ��$ -� �� �.��Y+ ���� >!� ��y 	� ����(� ;E& �� -s���_ 	 

��� ����1� b� �	�� ���� h��!��.  

 6�� -N��� L�P� -� -&�+ ���! �����+y�+ �8�� �� ��" �� �� 	� )� ��$ W

�� ���=��y >�( �	� 	� �� -� 	 ���.  

  

$�H � �&H F��  

L��O+ ���	��P�� �P���!  ���DE�1! ���� � 6�� ������ � ��y 	 ;.y �

 ��!B2C) Business to Customer (	� ��! �B2C) Business to 

Customer ( -y ���� ��&	B2C��� � 6�� ������� �;"��! ��y 	 ;.y )  �+

W"� :� ��� :6���	�� ��! )�Wy�� �:�$ 	 � :����W"� 6���y k�T! � .

� ���� -�����6�#�	�� ��y 	 ;.y ��! ) �����O! � �� ��������! �  -y �����

� ���+X�TY! W����� -V�( �� !� ���y .�"� Wamazon.com)   ���( -�
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��  

&��$ -����� (�" 	� Wadinehbook.com) �  ���( -�E$�� -���� (�� �� )

! W"�� �����. 6�� ������ ��! ��"� �� ��y 	 ;.y B2C  ���� 	  �"
 :6��" 

W"� .� ����� ��� W��i )� �� ��TY!  �+��$ ���������y ��+ 	 ���y -� 
 	 � 

�y -N��� �����"� �	�� -� 	 ��� .��n.! ]=�	 ��� ��  
 �	�� 	 ��TY! W

W"� ��� 6��(.  

  

  

  

  

  

I�)�8���9 %6�$� �	  

M��G >i��! 6�� ������� 6�#�	�� �������  

3G � �������.�X�TY! �� L��� �l����! �� 6�#�	�� �� �	�� ������� ��$ 

�+��y -�� ., �U" ���+X�TY!�! -y � ���$��y -N��� ���: �	���J 

����� .����� ��� ����� �	���J LX�TY! -P��� h��<! ������� ����� �� .

��� ����� ����Z �� Q�+�!��=� h�?Y+ -y � -�D7 ����� L�?!� ��� -�$��� 

!� ���� .��"��� �1� �� ��V�! )�WK��  ���TD+ ��Z -� ����� �E� 

V�+�6�� 6��� g� �� 	 W"� �!  
 �� �O�� �w7�B. 
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/G ��+ ��� 	  �7���y�� �Wy�� ���� �1J ��y 6�y�w! LX�TY! )� 	 �

����U+ �� LX�TY! -V�( 	 �	�� [���y )�� .Ey ��<���	�  ��� 

����� ���+ -V�( � �	�� 	 -����� ��&	 ��TY! �: 

� 6��$ �	��� 

� ��� �	�� 6��( �� �� ��TY! ��� �	� )���+ ����y ��� 6�� W��

!� �y��� 	  - �+ L��K�Q& ���k�T! -�  !  �7���y� �	���� . -�

  ���(� �	�� 6��$ ��! �����+�y >�( L��K ��_ -� ��: 

M�� (�$�6���y k�T! -� �	�� 	 �	�� 6��( �� � : 	 LX�TY!

 �1J Wy�� �� �� �l� ���! �`=���$ �	�� 6��( ������ !� �y�� 	 

= �� ��"��l� ���! W�! �	�� -�  �+� ��"��� .� ��� ��� W��i )

�.� ��$ LX�TY! ���!���y -!���� ��"� �� 	 ���l����!  ���
  �+

 -V�( ��!� �y�� .� ��� ��� W��i )�! �����+�� � ��� ���O+  	 ME�1!

��U�! LX�TY!��$ �� ������y � �) -� �	�Y!�� ����O+ �� f�$ 

���.�� (��� 	�E8+ ���
 ��y L��� ���"�� �	�� -� 	�� .� ��� ��� W��i )

��O+���
! 	 W"� B�! 6�#�	�� ��8�(� 	 �  �Z�$ -� �	� -E�	 �� ��

��U��W �������� ��������  
 �� 6�#�	�� � �!� ���y	   -� -&�+ �� �U�

 -�"��$�� ����$ ��:LX�TY! �+ �� � -!� ���y .� ��� �?� W��i )
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��  

�	�� 6��$:�.+ ��+ >�" 	 ��TY! -���  ��y 6����$ ��� 	 �

�"������ �
J 	 ��TY! -���8�W"� �	�� �� . 

a (������ W���7����1J  :� ������ ��� W��i )�7��� �	�� � �

 ��TY! 6�����_ �� �� ��TY! )� �����O+ ��S1
! ��  w$� 

!� �y�� ���
 	  ��! �	�� -�� ��"��� .� ��� ��� W��i ) -V�( ��

��X�y 	 �`=�: ���$����� ���" ��"� �� -PE� ��W"� ��� Wy�� 

 >�( ���!!� �y�� .�s�����i �� )�W �������� ���� ���! Wy�� 

6��� �.� ��!�� .���  ���( -� ��� ���
�� �� 6������ W.�  �7��

 Wy�� ���!! ���=� 7�E8+ �`=� 	 ���+���Ey :���	�� >j! � �� �� ��� �

�� ���! Wy�� ��� W��!� �y����K 	 ����n.! ������ W���� �� �	�� 	 

��� �� h���+ ���! 6�	�Y!�� .� ����	�� 6��$ �?� W��i ): W���" 

��+��
J 	 -V�( 	 ]���8�W"X�y �� . 

� 6��( �	���: 

� ��� ��� �	� )��+ �� �� LX�TY!�EK� 6���y �� 	 � �� �

 W,���� �1J�! W��� �y�� 	 ��6��$ ) �	���  ��)-��$	���  	 ��

�	��6�# �����
 ����� �
������� 	 � ( -V�(!� �y�� .� ��� W��i )

� ��� �?����+ 	 �1J ��
� ��TY! ]!� ���� .����� � ��l�! )

� ������+  	 ����! �1J L���P!� -� ���	 ��8�� :] ...�����. 
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V�+ -� -&�+ ���E8= >i��! �� 6�� -N��� L�Y�: ��y 	 ;.y ��! � ��� �

�	�� 6��$�+ �� ��$ U���y )�� .	� -K`$ ��Z -� ���� ��&	 W��i:  

3G � 6�#�	��������� LX�TY! �����  ����� ���  ���O+ME�1!  

/G ����7���� 6�#�	�� 	 ������� LX�TY! � �����O+ ��f�$  

4G �"� W�� 6�#�	�� ��������8"��! �  �+��y 	 ;.y ��! -� -&�+ �� 

����6�� ��$ LX�TY! -N���  �������y �� .����� 6� ������� ��" )� W

��7 W"� ��X ���� ������ �� ���: 

M��( 	 ��� a�1���  -�!��;"��! :�"  ���(� 	 W-�!��! � e*+ ����+� �

j!8���"  �� q�<! �� ���� -���� W�.�"  ���( � 	 W -�!����� �

	�7u� ���� ����� -���� �� �:  

G �&����� ��� -� �TY�! 	 �. 

G �� 	 ��y �� [8+�!���U� W�W ������� ��� . 

G ���� 6�+�y 	 6��") .�i�� -�  ����� 	 W��� �� ����y  �(. 

a( ��y -� Wy�� ���i��Z ��" ��" :W�8"��! W���� �� � ��$ 

�$����� 	 6�� �������y ��: 

  
���" )����� W��1�  ���� � �!� ����:  

3G ��U!����  
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/G  ��U! �1��  ��� LX�TY! � �	��  : � ���     M2E�1! LX�TY! �1� )

� -�"� � ���� ��� T1
! �  J -y �    ��y ���      �"
 �� ��TY! �!�  ��y :

����! -V�( �	�� � ���� .����U! )��� ����� ���1�  ���� ����� �: 

� ��TY!  ���( 

� ��TY! �P( 

� -T1
! 	 	 ���7u� ��� 
  

• ����� 

• ��o! 

� ��+ ����6���y � 

� 6��D�"� >�U�����"� 

� =���TY! W� 

 

4G �$ ���D" �1�� �)�$ �8"��( 

 �������� �1� )��" 6���y ��! W� TY! ����+ �� ��$ -=`( ���! ��

��y a�1���	 �$ ���D" ���� � .�� 6�Y� ��"� ���! ��TY! W��

�y S1
! �� ��$ -=`(��:  

• �Z ���W.J ��!�! -� -&	 W$���J 	 W.J h  
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•  W$���J [$��) 
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G ( L��T� �� ��TY!����$� �� �! ���= 6���y k�T! ��� ����.  

G ���Z� ��O��  �����
� !� ���y.  
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G ����"��"� �����i ���
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�  ����.� ����� :6��i )�7�Q� ����� ��&	  -y ���! �����+DE�1! LX�TY! � 

��"�� �	�� -�  
 �� ���� .�8=� �P(�� ���
 MUV 	 L�= 9�?����" �W"� .  



���� ���	
�� � �
�	�� ��	�� �������	    ����        

 

�� 

Ey ��Z -��! � � -� �	�	 -y WD7  ��+� 	 W"�  ���� 	 6��" ����� )

��v�� W����� �� �=`$ 	 �`+ �� -y ���� ��&	 ����� )� W�! �����+ 

�&�8"��! 6�#��  
 �� �����.  

  

  

  

  

  

  

  

$���� @�
B��� 8[�V3�  )�;� �   

����?��! � W"� ��X �	�� �� W������ -!���� �����i��Z ��y �� .

����� -!����������Q�� ���
! -� �� ��� -y W"� �!  ��  �	��  �P!� 	 ���"�

 B���� �� ��� LX�TY!!� ��y .����� -!���� ]=�	 ������ S1
! !� ��y:  

3G -_ +X�TY!��� �� �N�y -� �)Product( 

/G = -_ -������y -V�( �� )Price( 

4G ���� -_ ������ ��Q�� ��y 6��D�"� �	�� �� �)Promotion( 

RG ��
! ���"� �� �� ��$ L�!�$ -��#_��� ���= �� )Place( 



                    ������ � �
�	�� ��	�� �������	 ����	
���        

 

 �  

� -Ey ��Z���� �	�+ �������� -!���� )����� >i��! >!�� �W"� �:  

3G  ����� W$���)"���������( 

���� W$��� 6�����"��� �1� �� ��UV	 �V�+ ����� W� -y �� 6��� g

�Y� -_ -����� >�( .  

/G .?+�B ����k�� ����� a�1��� 	 ����� : 

Z �������� "����! �� � ����DE�1!  �8Z�1! -y B� ����� ��&	 ����� �� 

� -_ �7� -y�-�"��$ �!� W"� -��
! ���
 �� ���W"� L	�D�!  �
:  

• $��� ���� LX�TY! ��8���  �+���.� .  

• $���! ����! LX�TY! � �����$.  

• $����$ -��O+  �8Z�1! �� �� ��������$�� 	 -���� ��+   ��i -�

�$�� ��������-�����  ���. 

  
��6	�7 ) �1� �� ���P
+ �� ����� ME�1! �! >� -�"��$ -y ���� ��� 

�	 -��
!�+	�D�! ������  .�� ���� ��� -O�� �����+ ����� ���
 -�� �� 

�P��.���� -���� � 	 ���y -V�( �� ��TY! ��� ��� .��������� )� �

�1� -� �� ����� ���.?+ ME�1! ��y B��1� 	 � ���� -y �� 

-�"��$ ���;"���! ��� LX�TY! �� ���
   �����  ���( -� �� W"� �+

�y a�1��� k���� .��	�+ �� -Ei�! )������ -!���� )����.� � B�! ��

!��+ -y ��_ W"����7  ����U� �����K  �����  ��	
�� ������ ����� 



���� ���	
�� � �
�	�� ��	�� �������	    ����        

 

 � 

 k��!� ����-�"��$ -� 	  ����1�  ���� ��&�+ �#�� �� ��� ��_ 

���+ -y����� W��=� 	 W"� �	�Y! ��� � �� ��� 	 W"��� �����+ �� 

�1� ���+ �����U� k�� ����� ��y W�� . -����� -���� �������! �� )

����� ���������� � Wy�� ���� �_�y ���� -y W"� )�"� � -�  �

��
!� ����� k�� ����U+ -� ����
! �� � ����#� -� -=�D�! �� �

� -��7	�� �����+�V� �
! W����y B���� �� ��$  ���� � ��� -O

��
!� ���V���� ��" ����! �  ����<$�o�� 6���
 �� ��� ����� 

!� ���y! W"� �� �� ��$ ����� 	 � ����.  

  

4G �&�6�# ����k�� ����� ��  

�& �� ��l�!�6�# ����� k�� ����� �� ��y S1
! -y W"� )�! �� ���$� �

��" -_��	
 W"� -� �� k�� ����� �� �� :
�8��� �� �����
� ����� B�" )

�.��! 	 �� ���$���� ����� �8�� �� ���� ��8��� ���.� )� �� �	� -8+� -y �

��� -�����i �� ����� �8�� ��8��� 	 ���� Wy�� 	 ��� 	 �_�y B�" -� �

Q&��! ����� � ���$�"�� ��� .�s���! )� ���$� -_ ;Z�1! )�� �� �

�&���#���� -���� �� .�� S1
! ����! )!� ��yu+���"� -_ ��� -y � 	 

-!���� ���� �� ���� ���� -��"�� ��$ k���� -� �+ ���. 



                    ������ � �
�	�� ��	�� �������	 ����	
���        

 

 �  

RG u+���"� a�1��������� ���� 

Ey ��<��u+���"� -" � ����"� ��& -�  �� k�� ����� �� �l� ���! 6�#

���� ��&	 )u+���"�� ���!��( ��! ��+��J >P .(! ���� ���+� ��P�� �� � )

u+���"�� ����� k���� -� -&�+ �� �� �������� ��$ �y a�1���:  

M�� (u+���"���8�� �= �W� )�8���Q� �-�( 

� ���u+���"� )��� 6�� -V�( LX�TY! ���  ��y -���= )� ����� �� W�

 -N���!� �y�� .= ]=�	 ���= �� ��� W���̀ !�y >P� -� �8=� ���+ W� 


i�� 	 ��.Y!� )���J �+W"�  .�=	 ���� �! �����+� �u+���"� )� �� 

�y ��&������� -y �� �Q��-� ����Y� -� �� ��$ 6�� ���+ ��� ���y � �

�  	�� -y�y �� -P��D�= �� ��� By  
 W� ���+ W����� ���y �8=� 6�� .

����� ��� ��l�! )������P+ 	 �	� �� ��"� ���y 6��D� L	�D+ �8=� �� -y �

����� �+ ���� -����� �Q��-� ���Y� -� �� ��� ���y � -� ������� �8=� -y �
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� ���u+���"� )�X�TY! ��� K�T�$� ��<� �� ��$ L���� ��1�  ��� 
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= ��8���� W�)���J �+���y ���.� ������	 )������ -."�! -� ��  .��U� -� 

� �Y!�� -."�! -P���#�= � W�)���J �+�� ��� �� ��y -N��� ��$ �#� �

��y ����1� .� �������� )���� ��V	� ;=��! 6����� ��= t�& �� 	 ����� 
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��8� X�� �� �	�� .����� ��P+ ��l�! )�� ���� ����� ��&	 �:  
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E8+�J >!�� L����� �����7���� ��Z �� ��� -y W"� � h-��"�  ��)�� :W����

J�_�+�K 	 ��T+ 	 ��� ( >?��! ;Z�1! -�!� �y�� . ��� ��j!  ���( -�

!� ���+��7
 ��E8+ �+���� �� ��$ �Z ���" a	 h�W ���� �J ��8$ 	 6���� -� 
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! �`Z����"��  �� 	 ���7
 ��_ �� ���
� 	 -!���	� �� ���U! �� ��$ L�� 

�y� 	 ��� ���Z �� -P��+ h����Q�E8+ �+������ ��E+ 	 ��Q��  ����U! )� ��O�� �� 

���� .E8+��Z �� L����E+ h�Q�.�  ����� 	 W"�  ��7 �����y 	 ;.y ��� 

�y� �	�?! �_�W. .E8+� L��-!���	� �� ��� 	 ���� �����8.� Q ���+ 	 W"�  ��7 

+��K ���
1� �e� �� -y ��Z�  
 ���� -����  ����� ���y ���=� ��E8+ �!� �� L��
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 -��E8+ ��y L���=	 	 W"� ����Q� ��� �E8+ -�� W$���J �� �

!� �y��	� �� -y ��" �� ��� ��� ���� W�E8+ 6���� ��Ey L��� ��� �

�" �� 	����� ��� W���� �.  



���� ���	
�� � �
�	�� ��	�� �������	    ����        

 

 � 

G  L���E8+ �������� d� 9�8+�� -��Z	� )�� ��E8+ 6���, 	 ;Z�1! ��O�� 
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���$��� 6��� 	 LX��" ��$ �� �� ���! LX�TY! q�<! ���,. 

G  L���E8+ �������� �� d� ����J :B�?�.! �"��"� -� L�(`Z� LX�TY! 

[8+�! ���� ��  �8Z�1! B���� �! ��"� .)�� W�E��= ��8��\ �O�! -� -���8! 

LX�TY! 	 ���Q�� L`!�U+ ���O+ �! ���. 

G �� L���E8+ �������� �� �	� ��� �(���! ���� ���#���  ����
! -� 

��l�! -N��� :a�1��� 	 ����� L���E8+ � -L��K ��.�� �� ���J 6��D�"� 

�! ��� .)�� ���	� )C�! W"� �� ��"� ����Y! :-YDK L�(`Z� 
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G L���E8+ �������� ����� �"��"� ����& W"� 	 �� ���+ ����	� ��" 	 
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