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��$�� 	�����
 �� +	�$ ���m ��' )�6v� >	�� �� ���.  

  
 	5�<�T 4����� 6��� ) 6����� s�5  

	�����00
 ��00���� +005 :�00�= ���00�T ��O�:�00�8 �� 	5�<00�T 6��00��� ) 

4����� 6��� s�5�� �������5  T0�� .�� i)�   �0��  ��6�0��6�  ��05� 6�� 0���8 

����5�� 	�&��{ ) �O�� "/5�c�� 	�����
 ������ 4��C�� �� ���.  

  
 h��V� H�e� #6 �  

+5 :��= 	5�<�T k�� ���< ���� <��g )  P/"0�  8��0�V�/�  0��  ���0� 

H�e� �� �� ��5� _x$ ������ )  +0����  �0��  0R��'  8��0�V�/�  0h��V�  ��0Y .
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������ +Y �� <����>  ��0�V�/� ��  �0������  0��  0�Y�A  ��0&^V�  �0#5� �� 

d�Q� ������ ) +���� ��� �#�  +5 T�� ��  �� .�� ��' )� H 0�e�  0#6 �  �0� 

,5��� _�x$ �� ����� ��5.  

  
 	5�<�T i)�M  

�� ��' }�� �� 	�����
 �H �� ����� #6 � �� ����  +	0J�M^5  i)�0M �� 

��N e�O�� ���.  
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 ������ 4��h ����� �)��R� ���� 

�� ��' T#$ +Y ��T��� �� +�� ��#$ =5�<  4��C0��  8T0�� 	��� ��0
 �� 

��T��� ��  ����� X��� +�� ���M� )�� 4�Y ���' ��4� ��� ) +5 �$� �� +0{� 

����� ����"��� 8�� +����)� 8�� � 0�4��,  �0�� ��� 0���� ) �	��N 0����  I0	/� 

8����5 �5 �~ 	���� �� ������ �� ������ ��#$ ��4� ����.  
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 ��00����8 ���00�� N00Y��� ) ���00M��� ��005� ��00��Y� �00� ) 

TY��  ���� +Y �Q< 	���� ����� �� +L��� �� ��� ) T���S �� ���Y  +0Y  +0�� 

���M�� +Y 	���� �� 4���"� �� ���Y +5 ��V [;< ���� A� �� ���Y.  
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 ������ ,5��� �)�>� +5 +M�J �� �� 	�����
 H�]� ���  �0���� 

��5 .�~ 	���� :��R�� +5 �� ��� ��  �����  �0�]  �0J  ��N0�  ��0��� N�� +0� 

+��� ���5 .8��� �5 	���� �5 )�� T���  ��� k)�R�  ,05��� �� � 0�'  +0��N�   �0� 

+M�J �$�� ����� �� . �05 � 0�' i)�  X0>M  ��0��� �5 0��  ��0H  T0����H  +0Y 

5�4��� �� )�� 	�����
 	Y�~ ��Y.  
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	��� H ��
�	,{� � � ~� 	�� 4��     ��0� �5 _) TW� ��
�;� �$  0�   T0#$ �

 < +���W��      < �  �� +0Y T�� T��    0#6  �0� T0��	�� � ��0
�   �  4���0�� �5�0�5 

 � +���W�� ���6 .��  	�� i)� '�          ��0� e��0#] [05� �� ��0
-..D  0� ��^� 8

����� �n� �{:� +Y (Alex Tew) ���� 	��� ���  0�,� �0� 8�  ��0� T� 0�R� 

���� +WCJ� �� ~�	��s� ���4�� ��  ������H ��#� ���� ���Y ��.  
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 N� ��Y� 	�� +��     4����� ���� �5 �� ��� ��
 ��  #6  +Y �    	Y AOh �� ���  +WCJ 
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���    +5 �{:� T� � ~�	� H ��� ,>� =,{�   < �5 ) A� 0��    ���0R� 1  ��05 �s� � 

H ����� +��x6 i)�M +5 =,{.  

  ��� �� )��    �� ��Y D e��� �� gM�� 4�� �� ~�	 0�H ��� 	�� =,0{� ��0
� 

���       �� �� ) 4����� i)�M +5 �� ��� T� 5 �   �� �� � ~�	�   � �� �s� ���  4�� '

��Y 9,Y.  

5�x$��� T�T �h +5 �{:�� ���+Y � H�=,{ ��� �� �� � �� �� ��� T

�V�N� g��+5 4� ����� i)�M.  

�� � '1... H�� =,{��� '��� T ��N� ~�< +5 4�� T�2G1.. +5 �s� 

:�h �� TM� i)�M� < +Y�R<�) T��  �#�� � 1... �5 �s��.  
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���    	�� ) 4�� 4��Y��H �� H ��
�	,{�   N6 +5 �� � 5�x$ +�� ��5 �  ��,Y e��& �  +Y 

  � ���O� �5�����    �� ��Y ) ��  ��� ���� ��� =�� .  � �� �R5�   a�C�� 'T���   �0�� 

H�	,{� ,5 � � ������   �� ����� �� � � ��        +Y ������ ����� +L��� +5 })�� ) ��O

   h��V }�� �� +]�6��  Y ) �C� ����� T�   � +L��� +Y �  ��oR5 ������ �#�)�C� ��  �5 

  :) ����� A�� ��� �      �� ��j�� ^5 �#�  � ) ~� 06v�  �0� �   H �0{:� T 0�)�� 

������.  
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)�6v�   � �l� ���� �      �0�Y +0Y ��05 '�  �o0M '�        e�0�� �� i)�0M =05�< 

T���  ��� H �	,{�      ���Y �� ��5� �� 1..H �    ��h^;0J� +0Y T0�� =,0{  0� ~

 ��� �^5�  4���  ��� .  � _�/�� g;���   � �� 4����� '�       �o0M �� +0Y T0�� '�� 

 �� �{]�Y1..H ��̂ �& =,{�� � �Q� ������6 �������� +5 �� �T��x6 �.  

 � �Y�� S�� '� � f�        	�� �� e��0Y �� +Y T�� e�s N 0��     �� �05 ��6�0��Y 0� �

#6 � H �	,{� 	�� ���
�  )� �5 � �� �    	�� ����5 ��O� �{:� T�      +05 �� ��0� ��


 e���� ���J   ��R:�) ���� ���  �� +Y �      +0Y ���5 �H�5 TD   �o0� �  �)� ��0� � '

4�� (      ���J +5 ���� ���< �oM �  ���  � +Y � #6  �� � ����  � �� �  ��0�� �� 

�$�N��#6  '������ �#�  .  

   �5 4)^&T���  ��� H �	,{� �$ � � 8��   +����5 �n� �{:� 4� �� 0�  � �� ��, 0� N

      ����Y ��� �� �� T����) ���$ +5� +����5  ��� 4���   ��   4�� T#$ ��   ���0��� 

� �� ~� H T�	,{�  ���Y +L���  .   � �� 4��C�� �5�  +0����5 '      Q0/� �0� �0��   +05 

h��� � �    Y '��� �)�5 T,�������  �M ��&^V� '�  +����5 4��5��  �� 0�,�  ) 

h��V� �� � ��5 T�    ��0�  0�  �0� ~� H T� 	,0{� 4��   ���0���       �� 4��C0�� �05 ) 

��A, ���  X��5 T����H  )�  s�' (    ��� �� �� 9,Y �  �� 0�   � �)�05 ��  +0{�

����Y k�J +5 ������� '���5 �)� +���� ��V �� ����5 +��� �  .  
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  � �� ��"Y� � ����  V �� N�     � �� ��6���Y ���>�� 4��,6 I�   �{:� _�x$ 4�

      6��M �� �R5 ) 4���� r��� �n��  ��#$ ��� ���  0�	�� �� i)� '� � ��0
� 0���� 8

T���  ��� H �	,{� � ����� � �             +0L��� +05 })�0� ) +0��x6 ��0$) +J�& +5 �H N

������ �����.  
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��    �� d�Q� 'T���  ��  +���� )   �0��  0	��� �          0:)� q�0M� +05 �0O�� +0Y � '

T��� ���H �	,{�� ������5 �l� �� �� ���] 8A�N� �)�h -T�� ��� .  
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  +��C����{�  ) �� �6v��#��  � +Y �      ���0� �� ���� T��0�   �0�� H � 	,0{� 

������      +L��� e�& ���� 4���� �  +5  <^� �T ��� ��"] �  � �� ��  ' T��0�   �0�  ) 

 ��#C� 4��C���  ��$� ) �� & ���  � �� � :)� 4� 0�      T0�� �0n� �0{:� +.   � +0�:�  0� '

)�6v�    � �� ��"Y P/� �   ,5 �� ) T,����   �� 7�>� �� � � �� �] N�  � T�� ' 0� ��

<)� � �            � P/� ��N� 4� ��] X��� +�x6 ��� )� k�w �n� �{:� 4��  �0�

Q/�� ����   ��6 ��$� ) �  4��V���R ��� � � �  'T���  ��� �$ �  0�� ��   �0�����

<^��T ��� ��"] ���        ���R� ) ���� �)�5 ��� �� T���  ����  N� +Y �T ��� 

:)� +5 T�,� d����� '�,5 ����5 +��� T���,� AY ��.  

  �)�R�T���  ��� H �	,{� � �����  � �� �     <^� +Y ��5 e�� �����T ��� ��� 

  Y �� ���C� )�� T�     +5 4�� +L��� ��"��    ��0��5 4���� ��W: ��"�� .�jY� 0� T

 � �#� � <^� '�T    �������H �� �� ����   �H�5 ��� ��] �� �� � < 8T�   i)� 8T0�

����� ) T����H�� �� ��� T�� '�4���� = ���.  

�t���  � +{� '����   ,5 ����� +Y ����  :�RM �� �T  �0�� � �     ���0� �� 8�0�

T���  ��� H �	,{� � �����          e�0& T0�� +0$�� =05�< ��� +5   ��0{�� � �  0� '

T���  ��   T�� A� �5 . ��  'T���  ��    �0$ +05 �         � �)� ��0��� ) �0��� ���0��  0� '

   �5 TR�J��{�   ��{�  ���J +5 8���     05 A0� �5 �       0h ) ��,0� 7�0���� �  �� 

������    ��W� ) 4���� =�& A� �S �5 � T��� ���  Z ���0J +05 �� A�  0� �

����<� �Y � � � ���Y .��  :�h �� '�     	�� TR�J ���� +Y T�� � �0
 H �� 	,0{�  ) 
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  	�� �,5 +]� � ��
�����     �� X��� =��Y ��V +5 �  ���T���  ��  TY�� )   �0�� 

������     ������ ) T�� 4�"� +���� � � �  'T���  �� ��   �0����    �� �    �0#5 4�0�

��c�� TR�J '�� ��������5 +��� .  

  

I�)��	 %6�$� <���G 

         ��0� ����� +L��� i)� �� +C6 +Y��;���� �0�   �0����     ���0J )� +05  

	��� � ��
�����    ~�Y +5 T���  ��� M�R� �  ) �  	�� ����0� +0L��� �� ��0
�   +05

���J H �	,{� ���5 . �� �� )� 8���J ��� ������� 4��  ���0��  0� �~  �0��T 

����� �,��� e�O�� �� ��� �����<� ��l�� '�� ���5  ����:  

I:� (      T��� ���5 �� ������ +���� �� ���     ���Y _�/�� ��� .   +0���� '0�� 

���5 �6v�) +� ����� ���5: 

• ��� +C6 ) +��� ����  +5 �� ���5 �Q/� ) 4���Y 

• ���5 �����Y ) 9,Y }�� �5 X���� 

• ���5 ���$ ) N���� 

_ (      �� +Y ������ }�� +5 +$�� �5          ����0� ) ��05N�� ������ +L��� ������

���Y +�#� ��� T��� ���5 ������ 4����.  

r (      ���Y �h��V �� ��� T���)   �� �� ��* '��      e�O�� ��Q/� ������ ������

4)�6 �� +{��� �� ) ���� ���Y 4��C�� T��� �h��V ���( 
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� (           �� �  ��"0�5 ��6�0��Y�����5 �0� �0��Y �5�0�����5 ��0� T��0� ���5

���Y 4���"� .+�J�� �� ~�Y ��� ��� ��� 4����5 �H ��� T��� +Y ��Y: 

•           �06 �05 �� ��0� T��� ��oM �B�M��6 �h��V4)         }�0� ) k�0� ��0�

����� u����� 8�����.  

  
����   4�� ��� +Y  ������ ���� �   ���� ���  �����   =��� �/5  ���  I	/� 

 �t�� )�  C	/� ����� '� ���5  .  �� T��0�   �0�� H � 	,0{� N� 8�  	�� +0��  ��0


��  �����  ���� �5 �  H �� �  =,{� �5 � �����  ���5 �^5  . �� ��� 	�� T���
� Z  0� �

H�	,{� �� 8�    �l� �� TN��   +5 8+��/5  ���� ,>� �  A��  ��� .�/5  ����   +0Y 

�����     �� ) ����  �#�  +5 �    ��WC0J ) T�� �R�          +05 ) �06�N5 �0���5 +0Y 

Y�C�  ��� �#5 T�  � 4��� ��  < ����� ��s�5 T��    ��� +5 ) �����  0�  < �� 9�  T0�

�R5 ��WCJ� +��Y �� ���.  

 � ���  	�� }�� '� � ��
����� ,>� 8�A ��5� �� �   � �l� �� T  � T��� }��  +5 N

��   	�� +Y T�� +�����     �0/5 �� �� X���� ��
  �0���         ���0< A0� ��0�Y +0��6��$ 

�� ������� �� A��"� �	�� e��� +5 � ��
����  T��� ~���5 �.  

  ��� N$ +5� 	�� ��  � ����� 8����= ���         � d�0� ���0M� +05 ���0���  0�  �� N

��  �� ����� ���               �"0� T��0� }�0� +05 +0$�� �05 +0Y T�� T�   0�5 )    +05 �

� ���� ���M� ) d�� ���M� +5 )� T��������"� ���� 8��� ����� =�� ���.  
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�� 

 �>� T:�h�   Z ���J +5 ���>�� ��� �  =��  ���    �� �� 9,Y ��{�� )   ��5 �� � 

   A���M ����� ��Y .����� }��O� =��� i��6 �� + +0��N�  �0���   +0Y T0�� 

   �� ����  ��Y 4�)� ~� �5 � �����5 ��    �0� �� �0� ��          �  �� �0R5 ) ��0� =0J�h 

    "0/5 +	0J�h �� ���    ���0J +05          "0/5 ) ��0Y ) 9,0Y ��0� �  �0$ �N�� '

+��N�  ���    4�� e�O�� ��  ���  � ) �    ���� +���� 4����� +��] ' .   +05 0� �� ��  +0�

��5� � ��   �����W� ' ���J +5 	Y �  ���& ) � ��� ) 4�� e�O�� ��  �0�����  �05 

  ��� +5 +$���    �)�h �� ��� d�� X� �    �R� ���  
� ) = 0���� � 0�� . �̂ j0�  �06� 

 �� �������  h��V �� ��� �Y � N� ��   � ���Y ��� +�� ��5� . 0�t��� N� '�  +0�

��)�� ��,�� �   N� [<�) �� �+� ��   ��5 ��� +Y � R� �   ��� T"�5�  �Y T����H �� �

5�	;� �h +5 ��� �� �� ������5 .  
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��  

<$�(� � UV9� ��� 4$�� 0�?  

  

<$�(� �� W:&� ��J� 
��� 4$�� <$�(� 

 ����7� W'��� %�)�./ 

���#�   ��0�

����& 
ICDL  �  

���#�   ��0�

�QQ/� 
�{�M��6 ���� �5 �	* �����    � 

T��� T����� ������ ���   � ���#�   ��0�

4v�) ��"� _x$ ) �5������5   � 

 ��0000#�6v�)

���M 

             ) T0�<^� ����� 8���0��5 i�0� ) �����R� 8s�5 ����& X5�)�

��) �� 

�^�QW� 
 4�� ���5          ) T,�� �J�� �^�QW� +5 ���� ��Y ) 9,Y '�� ������

   ���#� '��� �5 ���M�      �0� a�0M ��0�    �0h��5 �0�����     +05 T�,0� 

4�� ��<� ��Y ) 9,Y '�� ����������� e�. 

  

  

2��X $���� <���G  

� �� ~� 	�� T���
�  ��05 � >M��  0�    	�� ����05 �� T�  � ��0
� 0����   05 �� � '

T���  ����< ) I	/� ��5 �����5 �/5 �� ��5�� v���0�� �5 i)�M ) �  �0�� 

��5 d����"� _x$ �5 ���� ����5 ���) �".  
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�� 

��� ~�	�� T���
��"� }�� )� �5 �T�)�5)� :  

1E������   8��TY�� ����,�y� ) �	�� �� +Y �� ��
�����:�RM ������ T.  

-E ������    8��TY��  ��  ��,�y� ) �  	�� +Y � � ��
����� +����       �  �05 ) ���

��� �������� .  

  

��� 	�� T���
� ��5 �  �S� 9	$ � +&��O� T ����   	�� �� +Y � � ��
� 0���� 

H�  �5 ��,� )�"�     5 ) �#5 ����� +L��� ��   N� �5 ) �"� �Y +�     ��Y ���� �� �� �

��� ���< ���.  

+&��O� ����   � �� +Y �  	�� }�� '�      ���  �  �5 ) 4��{� 4��C�� ���   8�0����� 

�"����� � +Y ��,� �    �0S� 90	$ T0#$ �� �#5 ����� +L��� �5 ����� ) T

�"� +5 �� �#�  8������&������L�� ���� ���Y =.  

  

B$���� Y���� )�X� �  <���G   

��5� � >M��      T�� e�s i)�M �� T�  ����5 +����5 ~ 0�5��  0h��V � �Y  0�� .

 ����5 +����5�5�� ��N5� �      �"� +5 �� ��� +Y T�� � � ���     i)�M ��{�� ) �����

 A���M �� ��� ������� ��Y .����5 +����5 [<�) ���5�� P/"� �� ��Y:  

1E ����� +]��Y +L��� �� � �)Product( 

-E      < +] +5 �� ��� ��������  ] +5 )  �0W� +� �� �� �  ��0H � �Y T0M� 0�� 

)Price( 
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��  

2E ���M +] �����5 ��NM� ��Y 4��C�� i)�M �� �)Promotion( 

KE �"� ���� �� �� ��� ����� +���]��� ���< �� )Place( 

  

5 +	Y ��V���M �)�� �������5 +����5 '�5��� =h��� =��� �T�� �:  

1E T���� ����5) ��������5�( 

-E ,>��A ��5� ����5 ) _�/�� ����5 k�� 

�� V� ��������5� �� �� �5��A +Y ���V�/� C	/�� �� ����5 ��$) ����� 

+Y �6� +] ���� �#�  +5�"� T�� ��� +���� �����" �)�C� T��:  

• ��5� �����5 ����� ������ ��,�  

• ��5� ����� J�Q��� �� ������  

• ��5� �����5 ����� ����N ��,�  

• ��5� �� ���V�/� Q/�� ��,� ) ��5� Y��� 8��,� �� ��+O 

4�W� ���� �#�  �)�C� T��.  

  

��' �#�)�6 �/5  ��� I	/� ����5 �� {"��= �� ���� +Y +����  �0�� 

+5�"� :)� �)�C�� ����� .�� ��+O ��� ���   �0�����  �05  +0��  �0#�   ��0M� 

���,{� +��� ��5�� ) �~ }�� ����� �� +L��� �Y�� .��5��5�' �5�� ����5 �� 

+5 �/5  ��� I	/� ,>��A �Y�� ) �/5  ���� �� +Y +���� ��� �#�  �5 

����� ��� 9���� �� T�� �� +5 ����& ����5 k��  _�0/�� �Y 0�� .� 0�' 
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�� 

+	h�� �� )���' +����5 ����5�5�� ,5��� A#� T�� ��] +Y ����� e�6  �0�� 

�R5� ��M�J ��5� ���) �5 ������� ����5 k�� �� ���5 ) +5 ����+  �0�� 

�/5  ��� ���� #$��� ���  ��� ��] +Y  �0������  ��0�  �)�0W�  T0�� ) 

T5�<� ���� T�� ) ��� ���  ������ �� e��� �/5  ��� ����5 k�� :�RM�T 

�Y��.  

  

  

  

  

  

  

  

2E �$�4�� �5�� �� ����5 k�� 

��l�� �� �$� 4�0�  0�5�� ��  ����05  k�0� � 0�'  T0��  +0Y  P/"0� �Y 0�� 

�� ������ +] �#�� �� ����5 k�� �� +5 T�� �) �� : �� �����5 5��"�' 

A#� ����5 ,��� ) �� ������ ���� ����5 ��5��� �� �����5 ��' ,��� +Y 

+��� e)� �� +��� ��5�� ) �����5 ���� ����5 ��  T0Y�h  0��5��� )  0��  +05 

A#� ~]�Y ) N$�� ����5 �� ������  0��5�� . 0�t���'  0�� ���� 0�� �� 
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��  

'�� 9V�/� +] �$����� +��� ��5�� .��' ����� P/"� ��  ��Y  +0Y 

��� +] v������ ) +����5 �� �� �5��  +0���  0��5��  �0�  +05  k��0��  ��0� 

��5��. 

KE _�/�� v������ ����5�5�� 

��;5 	Y� +� v������ ��5� ����� +5 �$�4�� ���� �l� �� ����5  k�0� 

��$) ���� )v������ ��� ���&� ���={ ����H .(��� ��  �0����� � 0{� �� 

��' v������ �� �� �5 +$�� +5 k���� ����5�5�� ��� _�/�� �Y��:  

I:�(v����� ����� �< �T� )�����N� �+�( 

�� ��' v������ ��5� �����  ��0�  �0�Y�' <� T0� �� ��  ����05 R� �0�' 

�� �Y�� .�� [<�) <�T� ��� �� <�T� e��� ��<� +5 ={� �̂ ��Y  ��,0W� 

) "h�M� �H���� T�� .��� <)� ��  ������ ��' v������ �� ��$� �Y�� +Y 

���5�� +��N�  ��� e��� 4�� ��� �� +5  �0W��  ���0Y �� 0��  +0Y  �)�05 

��+{� �� Y�C�T �  AY ��� �� <�T� e��� 4�� ��<� ��Y ���5. 

_ (v������ �������N� 

�� ��' v������ +5 ����� ���  ��0R5� �� �0��  +M�0S�  0�� �Y 0��  +0Y �� 

����� +5�"� ����N �� ���6 ) �QW�� +5 ��M  �0����  ��05 . �s�0�R� �� 

��' v������ <�T� ����� 5��" �� <�T� ��<� �����  ��05 )  ��Q0W� 

�̂ ��Y ����N �� ���5. 
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�� 

r(v����� ���6NY��� ��) J�Q��� ����( 

�� ��' v������ ��� ����� ��� �� ��;5 J�Q��� ��5�  �0/5   �0�� 

J��� �� ����5 +L��� �� �Y��.  

 

DE )���' � �/+ ����5�5�� 

�� �' +	h�� �� )���' +����5 ����5�5�� '�)�� � �+/ �� Y���9 ����5�5�� 

�� (4P) Marketing Mix T�� .�� ��' +	h�� �5 +$�� +5 ����5  k�0� ) 

v������ ����5�5�� ���~ �� �N$� � �+/ ����5�5�� R���'  �0�   ��0� . �N0$� 

� �+/ ����5�5�� ������&:  

• ��QW� �� T��� )Product(  

• <�T�) Price(  

• H����" i)�M) Promotion(  

• ����[) Place(  
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��  

   ��� +5 +$�� �5� �  T� ����5 +/�5��   ��  0�   �  �N0$� ~     Q0C� +05 ���  0���5 =� 

�� �Y�A:  

  
 >�V3�)Product(  

   ������� +5 +$�� �5� ���   � ) ��� �   �Y P/"� ����5 ���    ����0� }�� +] �� 

 ���� ������� ) � ������Y +L��� ���.  

  ��5 +��� +$��� ��#� ��     ����5 +0����5 8'0Y� ' 0�5��    0� ����0� �  �0��5 .

         ) ����� }�� �l� �� ��� ����� +t���]� Y ��C�       �05 90���� ����� +L��� T

 �"� T�����  ����5 +����5 ����� ���5��     ��05� �� �0H ���0� �0���� T,{� 

>W��   	��Y �W� +5 �� ��� ��>��� e�O�� �<� ) ����>�"� T���� � �� �� ��� ��

 g��V�����5 ~�5��� ���	�R� ���Y '��.  

  

Z�! )Price(  

<�  T��{�  ��#� �� �   ����5 +����5 ��Y�� '�5��      c�0� +0Y T0�� �  >,0� �� A

)��  � i)�M � ���x6 .��5� R� �� < '�    �5 ��5� ��� ����� T��    +��� �l� �� �

��5�  < +Y �� �5 T��  �H ��>�  ���   �"� +Y ���5 '�   ��         s�05 ��0>�  ) �0�Y _x$

  ����� ��� +Y ���5���5 �� ��� ���Y ��O .����& +5��"� � < �����05 �  T0�

  �H +] ����'      < ����� +5 ���M��Y ) ���     T0�� ��s�5 +] �� T� .  � ���0R� 0�  )� '

�o� T5�<� =��& X��� T����� '�� ���.  
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�� 

��5��5���5 '��o� �< '��5 �l� �� �� =��& )� ��� ����� T�����:  

1E <�4�� e��� T� 

-E <���<� T� 

 

/ [��) 4�;.)promotion(  

  H �� ��l���    :�RM +�� }��O� i)�M ���"�T ����        e�0O�� ��0� +0Y T�� 

�� ���      ���5 s�5 �� i)�M f;� �� � .��5�� ��{� ��l�� '�~ ����  0�  ��0$) �

����:  

1. 	�����
 ) ����O e�� ��O�� )���5�u�(  

-. ����5�5�� A�>,�  

2. a�"� ��� i)�M )C/���C� ) ��$�N(  

K. X5�)� ���&� 

  

N. :;�� � <�=�$�K� ]�� 4�K0 )�����^	(  

	���  � ) ��
�  ��O� e�� ��O�  :�RM =��� �T ���� ��  ���     i�0� 9$�� +Y 

���� � ��� ��#� ',h ��� ��� .��5�� ��5 ��� ��#� ��O�	�� ���Y ���.  

	���  H =��� ��
�e�  �0��  ��06���5 �        �V �� ��0� +0Y T0��  0�  +��0�� g   �0�

)��8T��� H�] �  ��J ) �  �Q� ) ��� (   � =>�� 9V�/� +5� �Y 0�� .    ���0�& +05

   ��� ��j���  ������ #6  � 	�� ���
�    �V �� �� ��� �   _) gT���  ���  5 �H �  ) 4���
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��  

  _)T���  ���     �"0� }^V� +5 ��{�� �  ��0��5 ���   ) � 0�      0#6  ��0] �05 ��  �� 

�"� ) +����)��M�R� �� ��� ����Y ��.  

  

  

  

  

  

  

  

��$�K� ]�� 4�K0 )�����^	(  

��#��   	�� �� k�� '� ���5 8��
�  u�� � ��  ��O� e�� ��O� T��  .   �� ��0l��

 ��O� e���   ��"� 8�  ��O� �6�: �� � H �� 	�� e�� ��0
�  0�   � TY�0� ~ 0�T, .  e�0�

��O��  ] �  �N�           �s�Q0W� +05 T�,� 4���Y k�Q� +Y T��  0�   ����0� �

Y��� �& ���>   ��,h� ��  ��Y .��  � +�	Y �����   H ) ��Z �t�6��   �0� e�#C�  e

��O��) brand ( ����� �� . 4|�) �#�� ��     ��O� e�� +�	Y +5 +Y � ��  ����� �N� � ~

   T�� ��#� 4|�) ���5 .      ��0O� e�� =j� ��� P/"� ��#��  0�   TY�0� ~

   T���� 4���� �� r��� . ] ��#��N� � �      ��5 ������ ���� �� ��� +Y T,�� 8�

  ���{M =J�h +{	5� � �  T���� 4��5�� ���� . � ��� � '�   ��0Y �#�� ���    �� +0Y 

� �5 ��� T���  �� ��� �5 +Y T�� '�+C6 ' �)�o< ) �� c�� �����x�5 ���.  
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    �&�5 +Y +t� ��  ���   ��� �  ��O� e�� ~� H � �Y ��� ����� ~�,5 N�  �05 ��

��T�� ����. 

   ��5 +��� �V�� +5�   	Y =0��& � 0���  ��05 �     ��0O� e�0� i�,06 �  ��0� 

�S�� �"� T� T��  .�� �"� +{��    �� �� ��� ����� �� ��� +������5��   �0��Y 

  M�R� ��� +Y� 4��Y  ��         �S� ) ����5 �x: �  �� 4��C�� e���� ) �� H T� ���Y �� .

 '�� ��  ���n�;� ���J  � �#�  �    � +5 �� ����� '� M�R� ����� � �     4��5 �� ) ���Y

  ] ���� ����N�  � �� � �6�    ��� ��l�� ��� +Y ���   � +05 � 0� ��� ' 0�     +05 ��0� 9

 T�� ��Y ) 9,Y �  �� ��#�H�4��Y �� ���.  

  

_ .$������� 7�&� � 

  �����  ������   +��� �  ����� TY��� ��  #� �� � �Y +�  ��5 ) �� ���   ����  +Y 

����    � �� 4��C�� +5 =�  	�� }�� '�   �Y ����� ��,� ��
�  �)� � ���� �Y =�� (  ) 0� �

5 ��� 'TY�� �������"�� ���� ��Y [��.  

 

T.`�.�  �?0,9� � [��) <�,  

�{�  ��N5� �� ����   +Y ��  �����  �"0� �  �0��       �"0� +05 �� ���0� �  �0�� 

 ��� A�Q��     Z�� �� �#�  ) ��Y =�    �Q� ���)� +Y ��Y 9�  �� +5 A� �5 ��  +L��� ���

��$�  C/� ) N� ) ��C� T�� 4v . � ���   ��$ ��� i)� '� ) P/"� N�C/� ��  ��0C
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��  

)�4v ��  	�� �� � � �� �Y�   < +5 ) ��   ���R� +5 +&�< ��  �"� �� ����  ) ���)� +Y   0� �

5����� ���� 8���Y 4��C�� ��� ����� �� �"���Y �.  

 

a.$���� ��� �b �� ���!
 W���$ c   

	���  �V �� ��
�  ���& X5�)� g�   =��� i)�  ��  �{� ) ��#{�� ��  ���   +0Y 

 Z ��;5�>,���       ��� ���&� ) ��#� �&�5 A��  ���  N� ) �      ,05 A0� �  +0�� ��

�H��'  T�� �� .��  ����5 }�� '�5�� ��5 � c�� �6���x�   5 ���� +5  0��"�   ���� e�s 

� )���Y +5 i)�M ��N��NM� �� �� �:) �5��c�� ���x6���H �  �T�� �����.  

  

�{��~ ���� � +	�$ �� �i)� �������5 �5���V �� ����& X5�)� g�T�� :  

� #��+ ) ����� �~ +������ �)�{:��{� �5 }�S�� ����� ���  

� i���� +:�>� ) ��"�� �  �� �"���� �5 &���� ��� �� +,��� ���  

� ��N6�5� ��������� ��5��Y� 
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�� 

���� d�'��'4 � ) place(  

�Q��A 6���  � 4��5�� �      ���� ��� ����� +5 +���] ���V�/� +{�� H � ��

����5 +����5 e��#] 'Y� ���Y�5��T�� .  

  

�)I � <��b�9� �?0� �/ Y�3� � @=B �-.�0�(�I   

 T5�<� ���� ) u�$ ���<  

  #� �� �B�       =B� 8��* ) 9,* '�� �� ��$�� ������    ���0� T05�<� ���6

            T��< 9�<� ���5 �� +5 ����� �� ���5 ��<� +B��� ��R� T�� ���<   ��0�

'���H                �� ) ��0� e�O�� =5�>� ���J +5 ��)� '�� ) ���* ��#�"�H �� ���
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